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Nuo to, kas nutiko,
Iki darbo, kuris padeda

USOOSR — tvarka, kuria remiasi SANDR: nuo paprasto pokalbio iki aiskiy darby, ju
patvirtinimo, rezultaty ir patirties, kuri neprapuola.
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01
Trumpai

Pastebéti problema — tik pradzia.

Kasdienis paslaugy verslo darbas palieka daug naudingy fakty: sveciy srauta, darbuotojy trikuma,
neperduotas pamainas, jrangos gedimus, nevienodai taikomus standartus. Lieka pastabos, aptarimai,
uzduotys, planai, failai, ataskaitos ir zmoniy pastebéjimai. Programos moka tai uzfiksuoti. Sunkiau atsakyti, ka
tai reiskia, kuri problema svarbiausia, kg ir kokia tvarka daryti, kas patikrins atlikima, ar verslui pageréjo ir ka

verta prisiminti.

USOOSR — SANDR pagrindas, kuris islaiko Sig tvarka. Ji iSsaugo trikstama jungtj: Faktai —
Pasikartojimas — Problema — Ka sitilome daryti — Darbai — Atlikimo patvirtinimas — Rezultatas — Ka
iSmokome. Veiksmy gidai ir priemonés padeda pasitilyma paversti nuosekliais darbais. Angliskas
pavadinimas ,operating system” Cia reiskia verslo problemy supratimo ir patirties iSsaugojimo tvarka, o ne
kompiuterio sistema.

SANDR - Zmoniy naudojama programa ir pokalbio erdvé. Ji skaito Zzmogui leidZziama informacija, paaiskina,
kodél sitlomas darbas, ir paruoSia pakeitimus perziarai. USOOSR iSsaugo rySius, darby tvarka, patvirtinimus

ir istorijg. Taip pat nustato prieigos bei sukaupty pamoky naudojimo ribas.
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Kavinés ir svetingumo grupés — pirmoji iSsamiai taikoma sritis. Tinklai ypac tinka pasikartojimams ir
palyginamiems rezultatams tikrinti. Ar metodas taip pat gerai veikia kituose paslaugy versluose, dar reikia

jrodyti.

02

Vien turéti informacijg neuztenka zinoti, kaip
vadovauti.

Gavusi jmonés duomeny pokalbio programa gali zinoti daugiau. Taciau vien i§ duomeny neaisku, kaip verslas

nori suprasti problemas ir atlikti darbus.

Slack, Teams, kasos, darbuotojy grafiky programos, rodikliy lentelés, failai, uzduociy sistemos, darbuotojy

pastebéjimai ir turimi zinynai gali bati naudingi Saltiniai. Jie suteikia daug informacijos apie tai, kas nutiko.

Toliau kyla sunkesni klausimai: kurie pastebéjimai susije, kokia priezastis juos geriausiai paaiSkina, koks
atsakas tinka, kg daryti pirmiau, kiek komanda pajégi prisiimti, kuo patvirtinti atlikima, ar situacija pagerejo ir

ka prisiminti kita karta.

Jprastas pokalbiy asistentas i$ ty paciy duomenuy gali paruosti kelis jtikinamus planus. SANDR §j lankstuma
naudoja pokalbiui, klausimams ir paaiskinimams. O USOOSR atskirai iSlaiko pastovius jraSus, aiskius rySius,

pakartojamas taisykles ir teise nuspresti.

Faktai keiCiasi kartu su verslu. TaCiau budo suprasti problemas
nereikéty i$ naujo kurti po kiekvieno klausimo.

Rodikliy lentelés — pagrindas spresti, 0 ne galutinis tikslas

SALTINIAI

Kasa - darbuotojy grafikai - atsargos - verslo rodikliai - Slack / Teams - failai - uzduotys - komanda - aptarimai

POKALBIO PAGALBA

Rasti, pasitikslinti, perskaityti informacija, savais ZodZiais aprasyta situacija susieti su pazjstamomis
problemomis ir paaiskinti rezultata.
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USOOSR

Susieti faktus su pasikartojan€iomis problemomis, parinkti tinkama sprendimag, sudélioti darbus ir iSsaugoti

ju patvirtinimus, rezultatus bei pamokas.

REZULTATAS

Esamos sistemos gali likti, o jy informacija padéti komandai prieiti prie aiSkesnio, suderinto atsako.

03

Kas bendra paslaugy verslams.

Sektoriai skiriasi, taciau nuo zmoniy, laiko ir perdavimy priklausantys verslai daznai turi atpazjstama bendra

eiga.

1. Atsiranda poreikis. Jj sukuria klientas, pacientas, sve€ias, marsrutas, objektas ar darbo uzsakymas.

2. Duodamas pazadas. Organizacija jsipareigoja dél laiko, kokybés, rezultato ar aptarnavimo standarto.

3. Paskirstoma, ka turime. Skiriami Zmonés, laikas, jranga, erdvé ir démesys.

4. Komanda pasiruosusi arba ne. Informacija, jglidZiai, paruoSimas ir atsakomybé arba yra, arba jy triksta.
5. Vyksta darbas. Paslauga atlieka skirtingi Zmonés, perimdami vieni kity darbus ir priimdami sprendimus.

6. Perdavimai pavyksta arba stringa. Informacija ir atsakomybé keliauja tarp Zmoniy, pamainy, komandy

ar viety.
7. Kokybé islieka arba svyruoja. Standartai stabilUs arba priklauso nuo asmeniniy pastangu.
8. Atsiranda iSim¢iy. Paklausos Suoliai, neatvykimai, gedimai ir klaidos iSbando veikla.

9. Atsigauti pavyksta arba ne. Organizacija suvaldo iSimtj, improvizuoja, kreipiasi pagalbos arba praranda
kontrole.

10. Pamoka lieka arba dingsta. Kitg kartg komanda pasinaudoja patirtimi arba daro tg patj iS naujo.

Nesakome, kad visos sritys veikia vienodai. Mintis paprastesné: daugeliui paslaugy versly pravercia tas pats

kelias nuo fakty iki pasikartojancios problemos, sprendimo, darbuy, jy patvirtinimo, rezultato ir pamokos.

Todel metodas aktualus gyvam aptarnavimui, rezervacijoms, iSvykstamajam darbui, objekty valdymui ir keliy

viety grupéems.
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04

Penkios paprastos taisyklés.

USOOSR jtvirtina penkias praktines taisykles, o SANDR leidzia jomis naudotis jprastame pokalbyje.

4.1 Jvykiai skirtingi. Po jais slypinti problema daZznai ta pati.

Paslaugy versluose daug pazjstamy situacijy: sveCiy daugiau nei komanda pajégia aptarnauti, neaiskds

|Okesciai, nepasiruo$ta pamainai, neaisSkios atsakomybeés, neperduoti darbai, nevienodi standartai, mokymo

ar priezilros spragos, jrangos bédos ir pamir§tos pamokos.

SANDR grupuoja pasikartojancias problemas, uzuot kiekvieng jvykj laikiusi visisSkai nauju.

4.2 Rekomendacija turi parodyti savo priezast;j.

Patarimas stipresnis, kai sistema iSsaugo jj paaiSkinancCius faktus ir rySius.

4.3 Pokalbio asistentas neturi spresti, kas kg gali matyti ar keisti.

Pokalbio asistentas padeda parinkti Zodzius, paaiskinti ir rasti informacija. TaCiau prieiga, tapatybe,

patvirtinimus, atlikimo jrodymus ir leidziamus pakeitimus valdo aiskios programos taisyklés.

4.4 Atsakymas turi atitikti darby eile ir komandos galimybes.

Net tinkamas veiksmas gali nepadéti, jei imsités jo per anksti. Plane turi bati matyti, kg komanda pajégs

atlikti ir kg bdtina padaryti pirmiau.
4.5 Mokymasis turi likti susietas su rezultatais.

Uzduoties uzbaigimas rodo atliktg darba. Rezultatas — pokytj. Keli tvirti rezultatai gali pagrijsti tobulinima

ateityje. Né vienas zingsnis savaime netampa tiesa.
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05

USOOSR: kaip susijungia visas kelias.

Atskiri etapai neleidzia nugludinto atsakymo palaikyti atlikta uzduotimi ar jrodytu rezultatu.

Grandiné:
Faktai — Pasikartojimas
— Atlikimo patvirtinimas
Dalis
Faktai

Pasikartojimas

Problema

Ka sitlome daryti

Darbai

Atlikimo patvirtinimas

Rezultatas

Ka iSmokome

Problema

Rezultatas

— Ka siGlome daryti — Darbai

— Ka iSmokome

Ka ji reiskia

Ka Zzmoneés pastebéjo, kas nutiko ir kg rodo jrasai.

Kas kartojasi ir kg pagrindzia vienas ar keli faktai.
Pazjstama problema, galinti paaiskinti tai, kas kartojasi.

Problemai tinkantis sprendimas, paprastai aprasytas veiksmy
gide.

Pasirinktas sprendimas, priemonés, atsakingi Zmoneés, laikas ir
veiksmai, pritaikyti Siai situacijai ir sudéti tinkama tvarka.

Tai, kas parodo, kad sutartas darbas tikrai jvyko.
Kas pasikeité véliau, atskirai nuo uzduoties uzbaigimo.

Ka verslas gali saugiai panaudoti dar karta.

Tai, kas kartojasi, dar nepaaiskina priezasties. Pasitlymas dar néra darbas, o atliktas darbas dar neparodo jo

naudos. Vienas rezultatas savaime dar néra pamoka ateiciai.

Aiskus skirtumai padeda SANDR suprasti ir ja pasitikeéti.

06

Nuo pastebéjimy iki aiSkaus paaiskinimo.

SANDR pereina keturis klausimus, uzuot kaskart iSradusi naujg blidg suprasti versla.
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Keturi klausimai:

1. Kokiy fakty turime?
2. Kas juose kartojasi?
3. Kokia problema geriausiai tai paaiskina?

4. Koks sprendimas tinka faktams ir Siai situacijai?

Dabartiné kaviniy versija eina tuo paciu keliu: sutvarko faktus, atpazjsta pasikartojimus, palygina tiketinas

problemas, parenka sprendimus ir priemones, jvertina praktines ribas ir sudaro plana.

Svarbu, kad kelias buty pakartojamas. SANDR neturi kiekvieng karta i§ naujo iSgalvoti viso metodo.

6.1 Kai faktai nesutampa

Verslo faktai daznai nepilni arba priestaringi. Vadovas gali teigti, kad standartas yra, o darbuotojy
pastebéjimai rodyti, kad jis taikomas nevienodai. Viena pamaina gali buti stabili, kita — nuolat strigti tame

paciame perdavime.

Kai faktai prieStarauja, SANDR turi sumazinti tikrumg, paaiskinti neatitikima ar paprasyti informacijos.

Nezinomybeé negali dingti vien todél, kad atsakymas skamba uZztikrintai.

Kai truksta aiSkumo, reikia maziau laisvés veikti, iSsamesnio paaiskinimo

arba daugiau fakty. Abejoné neturi tiesiog pradingti.

SANDR gali parodyti pasiulyma pagrindziancius faktus ir rySius. Tai nejrodo priezasties moksliniu tikrumu.

Rysiy stipruma reikia tikrinti pagal tikrus rezultatus.

07

Nuo problemos supratimo iki naudingo kito
zingsnio.

Geriau aprasyti problema neuztenka. Komandai reikia jgyvendinamo sprendimo ir aiSkios darby tvarkos.

Si dalis paaiskinima paver&ia pakartojamu darbu.
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7.1 Nepradéti nuo nulio

Zinomas sprendimas leidzia pasidlyti vietai pritaikytus zingsnius ir priemones. Veiksmy gide matyti, kada jis

tinka, kg padaryti pirmiau, kuo patvirtinti atlikima, kiek reikés pastanguy ir kaip tai susije su kitais darbais.

7.2 Darby eilé ir komandos galimybés — atsakymo dalis

Komanda negali laikytis neaiskios perdavimo tvarkos, iSmokti standarto, kurj vadovai taiko skirtingai, ar
patikrinti pokycCio be atsakingo zmogaus. Todél SANDR délioja darbuy eile ir renkasi mazesnj, jgyvendinama
etapa, 0 ne milziniska plang, kurio niekas nepajégs atlikti. Planas turi tilpti j komandos galimybes.

01

Pagrindas

aiSkumas - atsakomybé - pasirengimas

02

Pradéti naudoti

darbo budas - standartas - priemoné - mokymas

03
Palaikyti

reguliari patikra - patvirtinimas - pagalbos praSymas

04
Mokytis

rezultatas - pataisymas - iSsaugota patirtis
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Sujungti patarima ir pasikeitusig tikrove.
Planai stringa tarp ,zinome, kg daryti” ir ,situacija i$ tiesy kitokia".

SANDR issaugo planus, uzduotis, atsakomybes, datas, komentarus, ankstesnius butinus darbus, failus,
aptarimus, patvirtinimus ir rezultatus. Darbas lieka susietas su problema, dél kurios atsirado, ir pasirinktu

sprendimu.

8.1,Atlikta” néra tas pats, kas ,patikrinta”

Dauguma darbo programy leidzia pazymeéti uzduotj atlikta. SANDR atskiria Zzyma ,atlikta” nuo patikrintos

reikiamos buklés.

Kai patvirtinimas svarbus, jo galima reikalauti, jj pateikti, perzitréti, priimti, atmesti, pateikti iS naujo arba

jgaliotam Zmogui samoningai jo atsisakyti.

Tai nerei$kia, kad patvirtinimo reikia kiekvienai uzduociai. Jis prieinamas tada, kai darba tikrai bitina

patikrinti.

uzduotis pazyméta atlikta # darbas patikrintas # rezultatas pageréjo

Sis skirtumas saugo mokymasi. Mokydamasi i$ klaidingai uzbaigtos uzduoties sistema galéty rekomenduoti
sprendima, kuris i§ tiesy net nebuvo iSbandytas.

8.2 Uzbaigimas néra rezultatas

Patvirtinimas klausia, ar sutartas darbas jvyko. Rezultatas — kas pasikeité po jo.

Nauja perdavimo tvarka gali bati visiSkai jdiegta ir vis tiek nesumazinti klaidy. Tai naudinga pamoka. SANDR

atskiria atliktag darbg nuo pageréjusio verslo.
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09
° e ° °
Mokytis sgziningai.
SANDR turi kurti naudinga atmintj neleisdama vienam silpnam rezultatui perraSyti blsimy rekomendacijy.

Mokymasis kelia svarby klausima: kas gali veikti busimus patarimus ir kiek pagrindimo pakanka? SANDR §;j

kelig parodo aiskiai:

Pastebétas rezultatas — Galima pamoka — Rezultaty palyginimas —

Sitlomas pakeitimas — Bandymas — Zmogaus perzilra — Patvirtinta pamoka

Galima pamoka lieka susieta su faktais, atlikimo patvirtinimu, rezultatu ir prieStaraujanciais duomenimis.
Viena pamoka pati produkto nekei€ia: blisimoms rekomendacijoms reikia tvirtesnio pagrindimo ir Zzmogaus

perzidros.

9.1 Kai vélesni faktai prieStarauja

Tarkime, SANDR atpazino perdavimo problemg, darbai atlikti, vadovas pasaké, kad padéjo. Tai naudinga, bet
dar ne visas rezultatas. Jei vélesni aptarimai rodo ta pacia problema, teigiamas atsakymas neturi tapti

patikima pamoka.

REZULTATAS

Vadovas sako: ,Taip, tai padejo.”

VELESNI FAKTAI

Pirminé perdavimo problema toliau kartojasi.

KA ISSAUGO USOOSR

Pasitikejimas teigiama pamoka mazéja arba jos patvirtinimas atidedamas.

ATMINTIS

Organizacija iSsaugo miSry ar neaisSky rezultatg, o ne iSmoko sistemg, kad sprendimas veikia.

Pamoka turi pagrijsti perzidréti faktai, o ne viltis. ISlaike ry§j tarp fakty, darby ir rezultaty galime lyginti

panasias situacijas ir sidlyti pakeitimus. Nereikia apsimesti, kad programa pati savaime tampa iSmintingesneé.
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10

Viena problema, visas kelias.

Pavyzdiné svetingumo situacija parodo, kaip metodas turi susieti tikrg pastebéjima su darbu ir patikrinamu

rezultatu.

lliustracinis pavyzdys, ne kliento rezultatas. Sprendimui naudojamas tikras B207 verslo tgstinumo
ir perémimo gidas. Toliau aprasyti faktai ir rezultatas tik paaiskina USOOSR metoda per SANDR. Tai

néra kliento pasiekimai.

Faktai

Savininkas asmeni$kai tvirtina tiekéjy mokéjimus, valdo svarbius rySius ir sprendzia personalo klausimus.
Netikétai jam nesant vadovas neranda skubiy kontakty ir nezino, kas gali priimti neatidéliotinus finansinius

sprendimus.

Pasikartojimas

Sutrikus rutinai sprendimai nuolat sustoja arba grjzta savininkui.

Problema

Vietos darbui butinos zinios ir teisé spresti priklauso nuo vieno Zzmogaus.

Ka sitilome daryti
B207 - Veiklos testinumas ir perémimas. Mazinti priklausomybe nuo savininko, sutarti, kas gali spresti

skubiai, uzrasyti butinas zinias ir paruosti kitg atsakingg zmogu.

Darbas - L1

Perzidreéti, kas priklauso vien nuo savininko, paruosti gida jo nebuvimo atvejui, patvirtinti skubia prieiga prie
finansy ir jvardyti pirma perduodama atsakomybe.

Darbas - L2

ApraSyti ir iSbandyti vien savininko valdomus procesus, pasirinkti perémeéjo kandidatg ir paruosti plang su

atsakomybémis bei etapais.
Darbas-L3

ISbandyti ilgesnj savininko nebuvima, perzitiréti pereméjo pasirengima ir palaikyti plang suplanuotomis

perziuromis.
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Atlikimo patvirtinimas

Gidas paruostas ir pasiekiamas; skubi prieiga iSbandyta; deleguoti procesai turi atsakingus zmones;

nebuvimo bandymai ir perzitry sprendimai uzfiksuoti.

Tikrintinas rezultatas

Vadovas gali valdyti veiklg dvi planuoto savininko nebuvimo savaites nestabdydamas tiekimo, personalo ar

finansiniy sprendimy. Nepavyke atvejai lieka susieti su iSbandytais darbais.

Ka iSmokome

Tik pakartoti ir perziuréti rezultatai turi stiprinti pasitikéjima, kad atsakas perkeliamas kitur. Jei nesekmeés

tesiasi, planas taisomas, o ne prisimenamas kaip sékmingas.

11

Tas pats USOOSR pagrindas, pritaikytas
skirtingoms sritims.

Pagrindiné tvarka iSlieka ta pati. Pagal sritj keiCiasi SANDR kalba, pavyzdziai, priemonés ir praktinés Zinios.

Kiekvienai sriCiai reikia savo zodyno, pareigybiy, rodikliy riby, pavyzdziy, Sablony, darby patvirtinimy, iStekliy,

Ziniy ir patikry.

Srities pritaikymas gali keisti kalbg ir pavyzdzius. TaCiau jis negali perimti bendry paskyry, teisiy, patvirtinimy

ar sprendimo, kokias pamokas naudoti ateityje.

USOOSR pagrindas

faktai - paaiSkinimas - darby eilé - patvirtinimas - istorija - pamokos - teisés

Pritaikymas sriCiai

kaviné - viesbutis - iSvykstamosios paslaugos - pazjstami rodikliai - gidai ir priemonés - darby patvirtinimo
budai
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SANDR programa

pokalbis - patikslinimas - paaiskinimas - navigacija - patvirtinti veiksmai

Dabartinis produktas parodo, kad Sis atskyrimas gali veikti programoje. Jis nejrodo, kad kiekviena blsima

sritis tiks nepakeitus branduolio. Platesnj teiginj dar reikia patikrinti.

Parodyti, kaip priimtas sprendimas.

Patikimas paaiskinimas atsiranda iSsaugant rekomendacijos faktus, pasirinkimus ir pakeitimus.

12.1 Sprendimo istorija

USOOSR iSsaugo susijusius faktus, pasikartojimus, pasirinkta sprendimg, priemones, darby eile, patvirtinimo
reikalavimus, prieStaravimus, tikrumo jvertinima ir jvykius. Todéel SANDR gali paaiskinti, kodel kg nors
rekomendavo.

12.2 Aiskus etapai

Svarbus jrasai pereina apibréztus etapus. Vien pakeisti jy pavadinimg neuztenka. Programos taisyklés
neleidzia praleisti bUtiny ar saugumui svarbiy Zingsniy.

12.3 Pakeitimy jrasas

SvarbUs pakeitimai gali fiksuoti kas, kur ir kodél juos atliko bei i§ kurio sprendimo jie kilo. Taip dabartinis

jraSas atskiriamas nuo jo keitimo istorijos.

12.4 Juodrastis ir patvirtintas turinys

USOOSR atskiria pasitlyma nuo patvirtintos informacijos. SANDR gali paruosti ir paaiskinti pakeitima, bet

pasidlymas ar galima pamoka netampa patikima tiesa vien dél to, kad programa jg parasé.
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Sie valdikliai néra saugumo sertifikatas. Tai praktinés apsaugos, kurias galima tikrinti ir stiprinti produktui

augant.

13

Kuo skiriasi USOOSR paremta SANDR.

SANDR turi bendrumy su pazjstamomis programy kategorijomis. USOOSR sujungia dalis, kurios paprastai

lieka atskiros.

Kategorija

Uzduoc¢iy valdymas

Automatizavimas

Rodikliy skydai

Ziniy valdymas

Darbo tvarkos priemonés

Bendro pobudzio pokalbiy asistentai

Ka paprastai daro gerai

Atsakomybés, datos, bUsena,

bendradarbiavimas

Pasikartojantys jvykiai ir jy paleidziami

veiksmai

Matomumas, rodikliai, tendencijos

Procesy aprasy ir dokumenty saugojimas

Nusistovéjusios darby eigos apraS§ymas

Kalba, santraukos, bendri paaiskinimai ir
priemoniy naudojimas

Ka prideda USOOSR ir SANDR

Kodél darbas reikalingas, kg daryti
pirmiau, kaip patvirtinti atlikima ir
rezultata.

Netvarkingy verslo fakty supratimas ir
tinkamo atsako pasirinkimas.

Fakty pavertimas aiskiu atsaku ir
nuosekliais darbais.

Konkrec¢iai problemai tinkamy praktiniy
Ziniy pasirinkimas ir pritaikymas.

Pagalba, kai tvarka stringa, atsiranda
iSim¢iy ir reikia pagrjsti pakeitimus.

Pastovus problemy zemélapis, ilgalaikiai
jrasai, prieigos teisés, darby eilé,
patvirtinimai, sprendimy istorija ir
perzitrétos pamokos.

USOOSR islaiko pastovy bidg suprasti problemas, naudoti zinomus sprendimus, délioti jgyvendinamus

darbus ir tikrinti jy nauda. SANDR leidzia tuo naudotis paprastame pokalbyje, pagal aiSkias prieigos teises.

14

Kaip tikriname, ar tai veikia.

Produktas svarbus tik tiek, kiek gerina sprendimus ir rezultatus.
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14.1 Ar SANDR supranta problema?

Ar atpazjsta tai, kas kartojasi, randa tikétinas priezastis, parodo prieStaraujancius faktus ir neapsimeta

Zinanti daugiau, nei Zino?

14.2 Ar pasirenka naudingg atsaka?

Ar Zingsniai ir priemonés tinka? Ar aiSku, kg atlikti pirmiau? Ar komanda pajégs jgyvendinti plang?

14.3 Ar darbai tinkamai uzbaigiami?

Ar atsakomybes, grafikas, patvirtinimai ir perzitra padeda nueiti iki pabaigos? Ar SANDR skiria ,pazyméta

atlikta” nuo ,patikrinta”?

14.4 Ar situacija pageréjo?

Ar pasirinktas darbas iSmatuojamai pagerina pradine situacija? Kurie pokyciai lieka, kurie atsitraukia?

14.5 Ar verslas iSmoksta teisingg pamoka?

Ar galimos pamokos lieka susietos su pradiniais faktais? Ar sitlomos korekcijos tinka panasioms

situacijoms? Ar Zmogaus perzilra sustabdo silpny fakty jtakg bGsimoms rekomendacijoms?

14.6 Ar tai nuosekliai veikia skirtingose vietose?

Ar panasios problemos atpazjstamos vienodai, o vietinés aplinkybés vis tiek lemia tinkama atsaka? Ar

bendras tinklo vaizdas sumazina pakartotinj tos pacios problemos atradima?

Nepasitvirtinusi idéja irgi naudinga. Produkta turi tobulinti faktai, o ne spaudimas pritaikyti visas

rinkas pradinei minciai.

Ka galime ir ko negalime teigti.
USOOSR ir SANDR reikia apibtdinti saziningai bei tiksliai.

Ka dabartinis produktas gali pagrijsti:
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« USOOSR kelig, jungiantj faktus, problema, atsaka, atlikimo patvirtinima, rezultatus ir mokymasi;
e pakartojama kaviniy problemy perzidros ir planavimo metoda;

« veikiancCius sprendimy istorijos, patvirtinimy, galimy pamoky, leidimy, teisiy ir sriciy gidy jrasus;
¢ talpinama SANDR programa, kuri skaito ir keiCia tik leisting produkto informacija;

e vienag bendra pagrinda su sriciai pritaikyta kalba ir pavyzdziais.
Ko Siandien neturime vadinti jrodyta:

¢ kad metodas veikia visuose sektoriuose;

¢ kad USOOSR moksliskai tiksliai jrodo priezastj;

¢ kad veikiantis produktas tobulina save be Zmogaus perzidros;
e garantuoto mokymosi pranasumo tarp klienty;

e garantuoty verslo rezultaty;

¢ saugumo sertifikavimo vien dél produkto sandaros;

¢ savarankiSko vadovo, pakei¢iancio Zmogaus sprendimo teise.

Taisyklé paprasta: pasitikéjimas turi augti tik stipréjant pagrindziantiems faktams.

16

Ka tikrinsime toliau.
Kitas etapas maziau apie naujy savoky pridéjima ir daugiau apie jau sukurty dalyky patikra.

Svetingumo versle galime iSsamiai tikrinti, ar supratome problema, tinkamai sudéjome darbus, juos atlikome
ir gavome rezultata. Keliy viety grupés padeda patikrinti pasikartojima, nuosekluma ir kiekvienos vietos
aplinkybes. Toliau reikéty bandyti panasius susitarimo sunkumus turinCius, bet pakankamai skirtingus

paslaugy verslus. Tik taip sgziningai patikrinsime metodo ribas.
Kiekvienai naujai sriciai aiSkiai klausiame:
1. Ar ta pati susieta grandiné iSlieka prasminga?
2. Kurie problemy désningumai perkeliami, o kurie i$ tiesy badingi tik Siai sri¢iai?

3. Kurie atsakai perkeliami?

4. Kokie nauji patvirtinimo ar teisiniai reikalavimai atsiranda?
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5. Ar darby eilés ir komandos galimybiy vertinimas vis dar naudingas?
6. Ar rezultatus galima lyginti neprarandant konteksto?

7. Ka, jei apskritai reikia, keisti bendrame pagrinde?

llgesné galimybé — bendras USOOSR pagrindas, padedantis iSsaugoti prakting verslo patirtj skirtingose

paslaugy srityse. Tam neuzteks vien pakeisti kelis Zzodzius.

17
° ° o0 ° [ ° ° °
Kilmé, redakcijos ir Saltiniai.
VieSas metodo apraSas turi aiSkiai parodyti autoriy, jj pagrindziancias produkto dalis ir jrodymuy riba.

171 Autorysté ir statusas

Leidéjas — SANDR, autorius — jkUréjas ir vadovas Matas Paulinas. ApraSas remiasi svetingumo metodu ir kirimo darbu,
suformavusiu dabarting SANDR bei USOOSR. Klausimus ir perzitiros prasymus siyskite gm@sandr-ai.com.

Tai vieSas produkto ir tyrimy aprasas apie USOOSR po SANDR. Jis pristato dabartinj metoda ir tikrinamus klausimus. Tai

néra recenzuotas mokslinis tyrimas, nuomoné dél patenty, saugumo sertifikatas, investavimo rekomendacija, teisinis
atstovavimas ar jrodymas, kad metodas veikia visur.

17.2 VieSas produkto pagrindas

—_

. SANDR programa — dabartinis vieSas programos, pokalbio, vietos aplinkybiy, darby, jy patvirtinimy ir valdymo erdviy
aprasas.

2. Praktinis Zinynas — vieSas paaiskinimas apie sritis, temy grupes, veiksmy gidus, L1/L2/L3 etapus, priemones, darby
patvirtinimus, rizikas ir susijusius darbus.

3. SANDR pagalbos centras — dabartiné pagalba dél pasiruoS§imo, kasdienio naudojimo, vaidmeny, balso, faily, kredity,
valdikliy ir nesklandumuy.

4. Saugumas ir duomenys — vieSos saugumo, duomeny aptarimo, incidenty pranesimo ir bandomuyjy projekty
skaidrumo ribos.

5. Investuotojams — atskiras jmoneés, rinkos, finansavimo ir patikros pagrindimas. Sios temos samoningai nekartojamos

metodo aprase.

Pastaba apie pagrindima. 10 skyriaus pavyzdys aiskiai iliustracinis. Galimybés vadinamos dabartinémis tik ten,
kur jas pagrindZzia vieSas produktas ir pagalba. Bisimas veiksmingumas bei verte kituose sektoriuose lieka tikrintini
klausimai.

Redakcija 1.3 - 2026 m. rugpijutis. Aiskiai atskirta USOOSR sistema ir SANDR programa; 1.2 redakcijoje pridéti
nuoseklUs skyriai, B207 pavyzdys, Saltiniai ir PDF.
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18

ISvada

Pagrindine USOOSR mintj lengva pasakyti, sunku gerai jgyvendinti.

Faktai turi vesti j paaiSkinamag problema. Problema — j tinkama tvarka sudéliotus
darbus. Darbus reikia patikrinti. Rezultatai turi likti susieti su juos nulémusiais
veiksmais. Pamokos gali keisti busimus patarimus tik po pakankamo pagrindimo ir
perziuros.

USOOSR prasidéjo nuo svetingumo verslo problemy analizés ir iSaugo j platesne veikiancig tvarka: darby eile,
patvirtinimus, sprendimy istorijg, teises, pritaikyma sritims ir pamoky naudojimo ribas. Veikianti SANDR programa rodo,
kad tai ne vien mintis lentoje — joje jau yra problemuy perZitra, planai, iSsaugomi darbai ir pokalbiai.

TacCiau didziausius ilgalaikius pazadus dar reikia patikrinti. USOOSR dar nejrodé vienodos naudos skirtingose srityse,
automatinio ilgalaikio mokymosi ar garantuotai teisingy priezasciy. Tam reikia daugiau tyrimy ir didesnio masto
bandymu.

Siandien galime pasakyti siauriau:

USOOSR sukurta iSsaugoti visg kelig nuo jvykio iki patikrinamo darbo, perzitrimo

rezultato ir pakartotinai panaudojamos pamokos.

SANDR — programa ir pokalbio erdvé. USOOSR — tvarka, kuria ji remiasi. Zmogus turi galéti papasakoti, kas nutiko,
perziuréti SANDR supratima, patvirtinti atsaka ir toliau valdyti versla. SANDR rupinasi kalba, patikslinimu, paaiskinimu ir
navigacija. USOOSR iSlaiko struktlrg, sekg, jrasus, patvirtinimus, teises ir mokymosi ribas. Tiesos vertinimas ir sprendimo
teisé lieka Zzmonémes.

Dauguma verslo programy prisimena veiksmus. USOOSR siekia padéti verslui prisiminti kas nutiko, kg laikéme gilumine
problema, kg keitéme, ar pakeitima is tiesy atlikome, ar jis padéjo ir ka turi Zinoti kitas vadovas.

SANDR - paprastas pokalbis. USOOSR - sutvarkyta verslo atmintis po juo.
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